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W
ir beraten

 Sie gern
e.

U
nser individueller S

ervice für S
ie: 

Lassen S
ie sich über Ihre A

nsprüche und M
öglich-

keiten von unseren D
R

K
-M

itarbeitern individuell 
telefonisch beraten. 

W
ir freuen uns auf Ihren A

nruf!

W
as um

fasst die D
R

K
-

ServiceZ
eit?

D
as D

R
K

 bietet, ergän
zen

d zu
 sein

en
 vielfälti-

gen
 eh

ren
am

tlich
en

 A
n

geboten
 der B

etreu
u
n

g 
u
n

d B
egleitu

n
g, au

ch
 h

au
sh

altsn
ah

e D
ien

stleis-
tu

n
gen

 m
it Servicequ

alität du
rch

 fest an
gestellte 

M
itarbeiter an

. 

Vieles, w
as im

 A
lltag daheim

 m
it zunehm

endem
 A

lter oder 
bei K

rankheit schw
erer fällt und oft auch den A

ngehörigen 
zu viel w

ird, können w
ir vom

 D
R

K
 übernehm

en. 

D
as kann vielfältige U

nterstützung bei der hausw
irtschaft-

lichen 
Versorgung 

und 
der 

B
ew

ältigung 
von 

sonstigen 
A

lltagsanforderungen 
rund 

um
 

den 
H

aushalt 
sein, 

w
ie 

beispielsw
eise ergänzende R

einigungsarbeiten, A
bfall ent-

sorgen, W
äschepflege, K

ochen oder Einkaufen. A
ber auch 

B
otengänge, H

ilfe bei der P
ost oder kleine A

lltagsreparatu-
ren sind m

öglich.

U
m

 das A
ngebot einfach und bedarfsgerecht gestalten zu 

können, vereinbaren w
ir gem

einsam
 ein Z

eitbudget. S
ie  

legen fest, w
as Ihnen w

ichtig ist oder w
om

it w
ir zum

 B
ei-

spiel pflegende A
ngehörige entlasten können. U

nsere S
er-

viceZeit-M
itarbeiterInnen stehen als „H

ausw
irtschafter“ und 

auch als „K
üm

m
erer“ für A

lltagsproblem
e bereit

D
R

K
-

ServiceZ
eit.

Ä
lter, bu

n
ter, p

aten
ter.

L
an

ge gu
t leben

.  
M

it u
n

seren
 A

n
geboten

 u
n

d D
ien

stleistu
n

gen
.

• H
ausnotruf und M

obilruf 
• G

ym
nastik und Tanz  

für S
enioren 

• D
em

enz: B
eratungs-

stelle, B
etreuungs-, 

S
elbsthilfe- und  

A
ngehörigengruppe und 

häusliche B
etreuung

• S
oziale K

leiderläden 
• M

igrationsberatung 
• R

otkreuzkurse u. a.  
Erste H

ilfe für S
enioren

• B
lutspendedienst

• N
otfallnachsorgedienst

• D
R

K
-Flugdienst  

für Förderm
itglieder 



 „S
chön, w

enn jem
and dabei ist.“

U
nterstützung im

 A
lltag – das bedeutet auch: m

ehr K
ontakte 

zu haben, sich auszutauschen, am
 Leben teilzunehm

en. N
icht 

nur das „P
flichtprogram

m
“ des A

lltags aus W
äsche, K

ochen, 
H

ausputz, dem
 G

ang zum
 S

uperm
arkt oder zu Ä

m
tern und B

e-
hörden ist in B

egleitung angenehm
er, sondern auch die „K

ür“:  

U
nser A

ngebot ist eng vernetzt m
it unseren w

eiteren D
ienst-

leistungen w
ie H

ausN
otruf, betreute Tagesfahrten oder G

ym
-

nastik und Tanz für die G
eneration 60+.

A
uszeiten für pflegende A

ngehörige.
Ein w

eiterer A
spekt unserer D

R
K

-S
erviceZeit liegt in der Ent-

lastung pflegender A
ngehöriger im

 A
lltag. D

as D
R

K
 erm

öglicht 
Ihren pflegenden A

ngehörigen eine A
uszeit von dieser großen, 

anspruchsvollen A
ufgabe, dam

it sie w
ieder durchatm

en kön-
nen. G

anz ohne schlechtes G
ew

issen, denn S
ie sind gut von 

uns versorgt und betreut. D
as w

ird Ihnen beiden guttun.

D
R

K
-S

erviceZeit

Fü
r ein

 gu
tes, lan

ges 
L

eben
 zu

 H
au

se.

O
ft begin

n
t es m

it klein
en

 D
in

gen
. B

estim
m

te 
H

an
dgriff

e, gan
z selbstverstän

dlich
e B

ew
egu

n
-

gen
 fallen

 Ih
n

en
 au

f ein
m

al n
ich

t m
eh

r so leich
t. 

D
R

K
-
ServiceZ

eit gibt gezielt E
n
tlastu

n
g, w

en
n

 
etw

as allein
 n

ich
t zu

 bew
ältigen

 ist.  

Je nach B
edarf passen sich die Leistungen an neue A

ufgaben 
an. S

ie sind ganz nach Ihren W
ünschen „dosierbar“. D

am
it ge-

ben w
ir Ihnen – und Ihrer Fam

ilie – S
icherheit: B

ehalten S
ie die 

R
egie über Ihren Lebensalltag bis ins hohe A

lter, ohne die A
ngst, 

m
it dem

 H
aushalt überfordert zu sein.

V
orteile fü

r Sie:
S

ervice  
W

ir besprechen m
it Ihnen, w

ie w
ir S

ie im
 A

lltag 
ganz individuell unterstützen können und richten 

unsere Leistungen danach aus.

Q
ualität  

U
nsere M

itarbeiter/-innen sind geschult, nehm
en 

Veränderungen w
ahr und leiten bei B

edarf sinnvolle 
M

aßnahm
en in die W

ege. 

Z
uverlässigkeit  

W
ir sind für S

ie da und küm
m

ern uns zuverlässig 
um

 S
ie und Ihre W

ünsche rund um
 den H

aushalt.

Flexibilität  
D

as A
ngebot um

fasst „Zeit“, keine fix vereinbarten  
Leistungen. S

o können w
ir unsere U

nterstützung 
schnell und flexibel auf Ihre aktuellen B

edürfnisse 
anpassen.

W
er h

at A
n

sp
ru

ch
 au

f
die D

R
K

-
ServiceZ

eit?

Ü
ber die P

flegeversicherung bestehen verschiedene M
ög-

lichkeiten, 
Leistungen 

der 
H

ausw
irtschaft 

und 
andere 

U
nterstützung ganz oder teilw

eise von den P
flegekassen  

erstattet zu bekom
m

en: S
eit 2017 haben alle P

flegebedürf-
tigen A

nspruch auf Erstattung von Entlastungsleistungen in 
H

öhe von 125 Euro m
onatlich*. 

B
ei Verhinderung der A

ngehörigen kann die sogenannte  
Ersatzpflege greifen oder Leistungen w

erden je nach P
fle-

gegrad über zugelassene P
flege- und B

etreuungsdienste  
erbracht.

*  Eine B
arauszahlung ist nicht m

öglich. D
er B

etrag w
ird ganz oder teilw

eise 
über K

ostenerstattung bei der P
flegekasse refinanziert.

„Einkaufen ist viel schöner, 
w

enn jem
and dabei ist, der 

einem
 nichts verkaufen w

ill.“


